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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO

APRESENTAÇÃO
A Secretaria Municipal de Educação de Passira, em atendimento à Lei Federal nº 13.460/2017, apresenta a presente Carta de Serviços ao Usuário, com o objetivo de informar aos cidadãos os serviços públicos disponibilizados pela administração municipal, bem como as formas de acesso, os canais de atendimento, os compromissos de qualidade e os direitos dos usuários.
Este documento busca promover maior transparência, eficiência administrativa e fortalecimento da participação social.
1. INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS
Secretaria Municipal de Educação
Endereço: Rua da Matriz, s/n, – centro Passira/PE
Telefone: (81) 4042-1404 – Ramal 206
E-mail: educacao@passira.pe.gov.br
Horário de funcionamento: 08:00 às 13:00h

2. DIREITOS DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS PÚBLICOS
Nos termos da Lei nº 13.460/2017, são direitos básicos do usuário:
receber atendimento adequado;
ter acesso às informações públicas;
ser tratado com respeito e urbanidade;
obter respostas às manifestações apresentadas;
participar da avaliação dos serviços públicos;
formular reclamações, denúncias, sugestões e elogios.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO
Atendimento Presencial
Prédio da Secretaria Municipal de Educação
Endereço: Rua da Matriz, s/n, – centro Passira/PE
Telefone: (81) 4042-1404 – Ramal 206
E-mail: educacao@passira.pe.gov.br

Atendimento Eletrônico
Site oficial da Prefeitura: 
E-mail institucional: 
Portal da Transparência:
Ouvidoria Municipal: 

RELAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS A POPULAÇÃO

Serviço: Matrícula Escolar
Descrição: Realização de matrícula na rede municipal de ensino.
Requisitos:
Certidão de nascimento
CPF
Comprovante de residência
Histórico escolar
Forma de Atendimento:
Presencial
Prazo: Conforme calendário escolar.
Serviço: Transporte Escolar
Descrição: Cadastro de estudantes para utilização do transporte escolar.
Requisitos:
Comprovante de matrícula
Comprovante de residência
Prazo: Até 10 dias úteis.
Serviço: Solicitação de Documentação Escolar
Descrição: Solicitação de certidões, transferências e outros documentos do percurso escolar do estudante.
Requisitos:
Responsável legal do estudante


Forma de Atendimento

Presencial
Prazo: Até 10 dias úteis.
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