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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO

APRESENTAÇÃO
A Secretaria Municipal de Saúde de Passira, em atendimento à Lei Federal nº 13.460/2017, apresenta a presente Carta de Serviços ao Usuário, com o objetivo de informar aos cidadãos os serviços públicos disponibilizados pela administração municipal, bem como as formas de acesso, os canais de atendimento, os compromissos de qualidade e os direitos dos usuários.
Este documento busca promover maior transparência, eficiência administrativa e fortalecimento da participação social.
1. INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS
Secretaria Municipal de Saúde
RUA MARIA PEREIRA DA SILVA, nº87, CENTRO, PASSIRA/PE
Email: semsa2021@gmail.com
Telefone: (81) 3651-1124 / (81) 4042-1404 (ramal: 201)

2. DIREITOS DOS USUÁRIOS DOS SERVIÇOS PÚBLICOS
Nos termos da Lei nº 13.460/2017, são direitos básicos do usuário:
receber atendimento adequado;
ter acesso às informações públicas;
ser tratado com respeito e urbanidade;
obter respostas às manifestações apresentadas;
participar da avaliação dos serviços públicos;
formular reclamações, denúncias, sugestões e elogios.
3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO
Atendimento Presencial
Sede da Secretaria de Saúde – No Prédio da Prefeitura Municipal 
Atendimento Telefônico
(81) 3651-1124 / (81) 4042-1404 (ramal: 201)

Atendimento Eletrônico
Site oficial da Prefeitura: 
E-mail institucional: semsa2021@gmail.com
Portal da Transparência:
Ouvidoria Municipal: 

RELAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS A POPULAÇÃO

Serviço: Agendamento de Consultas
Descrição: Marcação de consultas médicas nas unidades de saúde.
Requisitos:
Cartão SUS
Documento oficial
Cartão da família (prontuário)
Forma de Atendimento: UBS
Prazo: Conforme disponibilidade.

Serviço: Vacinação
Descrição: Aplicação de vacinas conforme calendário do Ministério da Saúde.
Requisitos:
Cartão de vacinação 
Cartão SUS
Documento pessoal
Prazo: Atendimento imediato.

Serviço: Atendimento Odontológico
Descrição: Atendimento clínico e preventivo em saúde bucal, incluindo limpeza, restaurações e extrações.
Requisitos:
Cartão SUS
Documento oficial
Cartão da família (nºprontuário)
Forma de Atendimento: UBS e Ambulatório João Paulo II
Prazo: Conforme agendamento prévio.

Serviço: Atendimento de Enfermagem
Descrição: Realização de curativos, aferição de pressão arterial, glicemia capilar, acompanhamento de pacientes.
Requisitos:
Cartão SUS
Documento oficial
Forma de Atendimento: UBS 
Prazo: Atendimento imediato ou conforme demanda.
Serviço: Pré-natal
Descrição: Acompanhamento da gestante durante a gravidez, com consultas periódicas e solicitação de exames.
Requisitos:
· Cartão SUS
· Documento oficial
· Cartão da gestante (quando já iniciado)
· Cartão da família (prontuário)
· Cartão vacina
Forma de Atendimento: UBS
Prazo: Conforme calendário de consultas.

Serviço: Puericultura
Descrição: A puericultura é o acompanhamento periódico do crescimento e desenvolvimento da criança, realizado pela equipe de saúde, com foco na prevenção de doenças, promoção da saúde e orientação às famílias desde o nascimento.
Requisitos:
 Cartão do SUS da criança; 
 Certidão de nascimento; 
 Documento do responsável; 
 Caderneta da criança; 
 cartão da família (prontuário)
Forma de Atendimento: UBS
Prazo: Conforme calendário de consultas.

Serviço: Citologia
Descrição: O serviço de citologia tem como objetivo a prevenção e o diagnóstico precoce do câncer do colo do útero, por meio da realização do exame citopatológico (Papanicolau), promovendo a saúde da mulher e reduzindo riscos de complicações futuras.

Requisitos: 
 Cartão do SUS; 
 Documento oficial com foto; 
 Comprovante de residência.
Forma de atendimento: UBS
Prazo: Conforme calendário de consultas.

Serviço: Atendimento Domiciliar
Descrição: Assistência à saúde prestada na residência para pacientes com dificuldade de locomoção.
Requisitos:
· Cartão SUS
· Documento oficial
· Avaliação da equipe de saúde
Forma de Atendimento:
· Visita domiciliar pelas equipes da UBS
Prazo: Conforme avaliação e necessidade.

Serviço: Exames Laboratoriais
Descrição: Coleta e análise de exames laboratoriais solicitados pelos profissionais de saúde.
Requisitos:
· Cartão SUS
· Requisição médica e cópia
· Documento oficial
Forma de Atendimento:
· Laboratórios conveniados: 
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Prazo: Conforme solicitação.
- Gestantes: agendamento imediato
- Urgências: realização imediata
- Ambulatório: agendamento mensal


Serviço: Dispensação de Medicamentos
Descrição: Distribuição gratuita de medicamentos básicos prescritos por profissionais do SUS.
Requisitos:
· Cartão SUS
· Documento oficial
· Receita médica
Forma de Atendimento:
· Farmácia da UBS
· Farmácia Central
· Farmácia UMNSC
Prazo: Atendimento imediato, conforme disponibilidade.

Serviço: Atendimento Psicossocial
Descrição: Acompanhamento psicológico e apoio em saúde mental para indivíduos e famílias.
Requisitos:
· Cartão SUS
· Documento oficial
· Prontuário 
Forma de Atendimento:
· UBS
· CAPS (porta aberta)
· Ambulatório João Paulo II
· UMNSC
Prazo: Conforme avaliação, necessidade, triagem e agendamento.

Serviço: Fisioterapia
Descrição: Atendimento fisioterapêutico ambulatorial; Reabilitação motora; Fisioterapia ortopédica; Fisioterapia neurológica; Atendimento pós-operatório e Orientações preventivas e acompanhamento terapêutico. 
Requisitos:
· Cartão SUS
· Documento oficial
· Comprovante de residência; 
· Encaminhamento médico; 
· Exames relacionados, se houver. 
Forma de Atendimento:
· Centro de Fisioterapia
· UBS e Emulti
Prazo: Conforme avaliação, necessidade, triagem e agendamento.

Serviço: Ambulatorial
Descrição: 
· Consultas médicas especializadas; 
· Atendimento multiprofissional; 
· Solicitação e acompanhamento de exames; 
· Pequenos procedimentos ambulatoriais; 
· Acompanhamento de pacientes crônicos. 
Requisitos:
· Cartão do SUS; 
· Documento oficial com foto; 
· Comprovante de residência; 
· Encaminhamento da Atenção Básica, quando necessário. 

Especialidades: 
· Pediatria;
· Psiquiatria;
· Psicologia adulto / infantil;
· Nutrição;
· Terapeuta Ocupacional;
· Odontologia.
Forma de Atendimento:
· Ambulatório João Paulo II
Prazo: Os atendimentos serão realizados mediante agendamento.

Serviço: Vigilância em Saúde

Serviços ofertados: 
· Vigilância Epidemiológica; 
· Vigilância Sanitária; 
· Vigilância Ambiental; 
· Controle de endemias; 
· Investigação de doenças e agravos; 
· Vacinação e campanhas; 
· Saúde do Trabalhador;
· Educação em saúde. 
Público – alvo: toda população
Forma de atendimento: Os serviços poderão ser acessados diretamente na sede da Vigilância em Saúde ou através de encaminhamentos das unidades de saúde.
Documentos necessários: Conforme o tipo de atendimento ou solicitação.
Horário de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 07h às 13h.

Serviço: Regulação
Descrição: O serviço de Regulação em Saúde é responsável pela organização, agendamento e encaminhamento de consultas, exames, procedimentos e cirurgias, garantindo o acesso da população aos serviços especializados do SUS de forma organizada e equitativa.

Serviços ofertados: 
· Agendamento de consultas e exames especializadas; 
· Encaminhamento para procedimentos cirúrgicos; 
· Tratamento fora do domicílio (TFD); 
· Organização da fila de espera conforme critérios clínicos e disponibilidade da rede; 
· Orientações aos usuários sobre solicitações e agendamentos. 
Documentos necessários:
· Cartão do SUS; 
· Documento oficial com foto;
· CPF 
· Comprovante de residência; 
· Solicitação médica; 
· Exames e documentos complementares, quando necessário. 
Público – alvo: Usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) que necessitem de atendimento especializado mediante encaminhamento médico
Forma de atendimento: O usuário deverá procurar o setor de Regulação Municipal com a solicitação médica para cadastro e encaminhamento da demanda.
Horário de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 07h às 13h.
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